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FICHE TECHNIQUE

- Sondage TNS Sofres / Logica* effectué pour : Métro
- Dates de réalisation :  Du 28 au 31 aoat 2009

- Echantillon national de 1000 personnes représentatif de I'ensemble de la
population agée de 18 ans et plus, interrogées en face-a-face a leur domicile par
le réseau des enquéteurs de TNS Sofres.

- Méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage PCS) et
stratification par région et catégorie d’agglomération.

* A propos de Logica, acteur majeur en conseil, technologies & externalisation, et partenaire des
études publiées de TNS Sofres :
Logica est un acteur majeur des services informatiques réunissant 40 000 personnes. En France, Logica

compte 9 000 collaborateurs. Son activité englobe le conseil en management, I'intégration de systemes et
I'outsourcing de processus métier et IT. Logica travaille en étroite collaboration avec ses clients afin de les
aider a libérer leur potentiel pour améliorer leur efficacité, accélérer leur croissance et gérer les risques.
Logica s’appuie sur ses connaissances approfondies des secteurs, son excellence en matiére de
technologie ainsi que sur son expertise en matiere de delivery pour aider ses clients a se positionner en téte
de leurs marchés respectifs. Logica, est coté a la Bourse de Londres et d'’Amsterdam (LSE : LOG ; Euronext
: LOG).

Pour plus d’informations : www.logica.com

Ce rapport a été rédigé dans le respect des procédures Qualité de TNS Sofres.
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Les événements importants de la rentrée pour les Fr  ancais

Question : Parmi les évenements suivants de la rentrée, quels sont ceux qui vont selon
vous le plus vous intéresser ? En premier ? Et ensuite ?

Premiére réponse Total des
citée réponses citées
L'évolution du chdmage et les plans sociaux 29 67
La grippe A 25 54
La taxe carbone 8 40
La réunion du G20 pour mieux réguler I'économie
: 10 33
mondiale
La réforme des collectivités locales 7 31
La réforme de la Poste 3 19
Le grand emprunt 3 19
Les débats internes au Parti socialiste 3 13
Les matchs qualificatifs de I'équipe de France de
3 11
football pour la coupe du Monde
La rentrée télé, la reprise de vos programmes et
.. 3 11
séries TV
La rentrée littéraire, les prix littéraires 1 5
Les révélations sur Michael Jackson 1 3
Sans opinion 4 4
100% % (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner
quatre réponses.
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Question : Parmi les événements suivants de la rentrée, quels sont ceux qui vont selon vous le plus vous
intéresser ? En premier ?
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TOTAL 29 25 10 8 7 3 3 3 3 3 1 4
SEXE
— Homme 28 207 10 11t 6 6" 1 4 5" 0 1
— Femme 30 29* 9 7 7 3 1 4 2 2 0 3
AGE
— ST Moins de 35 ans 237 347 9 6 5 2 5 5 4 3 1 1 2
dont: —18 & 24 ans 23 133t 12 4 7 1 6 4 4 2 1 2 1
—25a34 ans 23 35" 7 8 3" 3 4 5 4 3 1 1 3
— ST 35 ans et plus 31 217 10 9 8 4 3 2 3 3 1 1 4
dont: — 35 a49 ans 30 22 8 12" 9 2 3 3 2 4 2 1 2
—50a64ans 3™ 190 10 10 7 5 2 1 3 3 1 0 3
— 65 ans et plus 29 21 12 6 7 4 2 3 5 2 1 0 g**
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
— ST PCS+ 29 21 11 10 9 3 3 2 4 4 2 1 1~
dont : — Commercant, artisan, chef d'entrepri{ 34 22 12 3 3 4 3 3 3 g 0 2 2
— Cadre, profession intellectuelle 28 21 14 11 10 2 1 1 4 g* 1 0 1
— Profession intermédiaire 31 21 8 11 9 3 3 3 3 3 3" 1 1
— ST PCS- 30 32" 40 9 4 3 g 3 2 2 1 3
dont : — Employé 27 38 47 7 5 3 4 3 4 3 0 1
— Ouvrier 31. 30 4 9 3= 2 g 3 2 2 0 2 4
— ST Inactif, retraité 28 21 12 8 7 4 2 3 g5t 2 1 o 7
PREFERENCE PARTISANE
— Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts)| 34 22 8 7 7 4 3 2 77 1 2 1 o
dont : — Extréme Gauche (LO, NPA) 2™ 28 o7 3 8 7t 3 4 2 1 1 0 0
— Parti communiste* 52t 27 o 4 0 0 8 0 6 0 3 0 0
— Parti socialiste 31 24 8 7 5 4 2 3 10" 17 1 1 3
— Verts 30 137 14 12 13 4 2 1 2 3 3t 2 1
— MoDem 26 30 9 9 12 3 0 3 3 0 3 2 0
— Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 23" 24 14% 12" 6 2 4 3 1 77" 0 0 4
dont : — UMP 23" 25 15" 12 5 2 4 2 1 7% 0 0 4
— FN* 27 26 4 18" O 3 4 o 0 g9t O 0 0
— Sans préférence partisane 26 29 7 7 6 3 5 4 2 2 1 1 7
AIRE URBAINE
— Pble urbain 29 24 11 9 8 3 2 2 4 3 1 1 3
dont : — Moins de 30 000 habitants 27 25 9 10 8 3 2 3 4 3 1 1 4
— Plus de 30 000 habitants (horsPLM 33 27 13 10 4 2 3 1 1 1 0 1 4
— Paris Lyon Marseille* 30 14 14 4 14* 5 0 2 6 7 4 O 0
— Commune périurbaine 28 30 13 7 8 2 o 2 1 2 1 1 5
— Espace rural sous influence urbaine 39™ 22 § 4 5 3 6 4 3 3 1 1 4
— Rural isolé 20" 23 7 11 4 5 g 5 4 4 2 2 4
PRESENCE D'ENFANTS DE MOINS DE 18 ANS AU FOYER
— Oui 27 33" 6 9 7 2 4 4 2 3 1 1 17
dont : — De moins de 5 ans 23 39" 7 9 3 3 5 5 3 1 0 1 17
—Deb5a9ans 26 35" 7 10 6 3 3 5 2 2 0 0 1~
—De 10 a 14 ans 36" 26 5 9 7 2 5 2 2 3 2 0 1
—De 15 a 18 ans 31 24 5 9 13" 2 6 1 2 3 1 1 2
— Non 30 20" 12 8 7 4 3 2 4 3 1 1 5

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont a interpréter avec prudence.
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Question : Parmi les événements suivants de la rentrée, quels sont ceux qui vont selon vous le plus vous
intéresser ? En premier ? Et ensuite ?
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TOTAL % (1) 67 54 40 33 31 19 19 13 11 11 5 4
SEXE
— Homme 63 46" 48 33 31 17 22 15 19" 9 3
— Femme 70 60" 337 33 31 21 17 11 37 13 gt 4 3
AGE
— ST Moins de 35 ans 65 4™ 37 32 237 127 14 13 177" 167" 6 7 2
dont: —18 & 24 ans 68 67" 32 35 923 8 10" 14 23" 20" 10" 10" 1
—25a34 ans 63 2" 41 29 9237 16 17 12 12 13 3 5 3
— ST 35 ans et plus 67 50 41 33 33 22 21 13 9 9 5 2 4
dont : — 35 a 49 ans 69 58 45 35 36 16 21 12 10 9 7 4 2
—50a64ans 75" 427 42 34 40" 26*" 26" 12 7 9 4 o 3
— 65 ans et plus ) 577 48 35 29 947 23 16 14 9 9 3 1 g™
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
— ST PCS+ 72 50 47" 43" 39™ 15 98t 13 9 77 6 4 1
dont : — Commercant, artisan, chef d'entrepri{ 73 54 41 35 34 19 32" 8 9 15 3 6 2
— Cadre, profession intellectuelle 757 48 48 49" g1t 15 377" 15 § 47 of 2 1
— Profession intermédiaire 71 53 45 40" 39t 16 20 13 10 7 6 5 1
— ST PCS- 69 6" 36 9227 257 16 137 12 14 14 6 7 3
dont : — Employé 73 64™ 39 947 34 22 16 8 10 13 10" & 1
— Ouvrier 67 68" 347 227 207 14 117 14 16" 15" 4 &7 4
— ST Inactif, retraité 60 467 38 32 28 95" 17 13 9 12 4 17 7
PREFERENCE PARTISANE
— Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts)| 72 50 40 33 35 22 17 24*" 10 10 6 4
dont : — Extréme Gauche (LO, NPA) 75 50 38 32 38 27 20 12 7 9 11*" 6 0
— Parti communiste* 69 56 31 23 27 347 8 o277f 18 5 7 5 0
— Parti socialiste 71 52 36 28 33 20 18 33" 11 14 4 4 3
— Verts 75 417 52%" 49*" 42"t 18 17 10 10 §5 got 2 1
— MoDem 73 61 45 23 49" 9 28 11 7 10 5 5 0
— Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 597 58 a47** 40™ 27 19 28" 5 11 10 3 2 4
dont : — UMP 587 56 47" 44™ 27 18 30" 37 11 8 3 2 5
— FN* 59 79" 47 137 22 26 9 16 18 925" 0 7 0
— Sans préférence partisane 62 56 327 247 237 16 127 5 12 14 3 4 7t
AIRE URBAINE
— Poéle urbain 69 53 40 35 32 20 22 13 10 10 5 3 3
dont : — Moins de 30 000 habitants 69 54 40 33 33 17 20 13 10 10 4 4 4
— Plus de 30 000 habitants (horsPLM 65 51 41 35 28 28" 27" 5= 13 11 5 3 4
— Paris Lyon Marseille* 72 50 32 45t 37 23 24 o7 7 6 13" O 0
— Commune périurbaine 60° 54 43 38 28 17 16 12 7 g 4 3 5
— Espace rural sous influence urbaine 69 51 36 925 35 17 14 13 13 12 6 2 4
— Rural isolé 62 57 44 926 217 19 16 14 14 20" 6 g7 4
PRESENCE D'ENFANTSDE MOINS DE 18 ANS AU FOYER
— Oui 68 4™ 42 32 30 15 20 10 11 10 5 g 17
dont : — De moins de 5 ans 63 71" 44 31 237 17 20 9 10 11 3 7 1~
—De5a9ans 68 4™ 43 33 32 15 19 g 9 13 3 g 17
—De 10 a 14 ans 757 57 37 34 37 16 23 12 12 10 7 4 1
—De 15 a 18 ans 72 57 42 31 38 14 19 12 15 7 4 4 2
— Non 66 48" 39 33 31 21 19 14 11 11 5 2 5

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner quatre réponses.
(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont a interpréter avec prudence.
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NOTE EXPLICATIVE

Vous trouverez dans les pages de tris croisés des résultats
les symboles suivants (-,--,+,++) accolés a certains chiffres.
Il s'agit de symboles exprimant la valeur des tests statistiques
effectués pour mesurer la significativité des écarts a la moyenne.
lls permettent d'identifier les écarts les plus importants de la maniére suivante :

++ [ valeurs supérieures significatives a 95% par rapport
a la moyenne de chaque colonne

+ . valeurs supérieures significatives a 90% par rapport
a la moyenne de chaque colonne

-- . valeurs inférieures significatives a 95% par rapport
a la moyenne de chaque colonne

- . valeurs inférieures significatives a 90% par rapport
a la moyenne de chaque colonne
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